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Vores beboere er eksperter pé& deres eget liv — det er vi ikke i organisationsbe-
styrelsen. Og udfordringerne mader beboerne p& egen krop i hverdagslivet.
Derfor er det helt naturligt, at vi inviterer beboerne indenfor.

Vi er overbeviste om, at vi fr de bedste lgsninger ved at have beboerne med i
processen. De indgdr pé lige fod med andre i opgavegrupperne, og deres in-
puts er utrolig veerdifulde, fordi det er dem, der ved, hvor skoen trykker.

Der kommer hele tiden nye udfordringer til, som en opgavegruppe kan arbej-
de med - sé pd den made kommer beboerne til at bidrage med flere og flere lgsninger i 3B.

Steffen Morild, formand for Boligforeningen 3B
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HVAD ER OPGAVEGRUPPER?

Opgavegrupper er en nyere arbejdsform inden for beboerdemokra-
tiet.

Opgavegrupper er midlertidige, hurtigt arbejdende arbejdsgrupper,
der kommer med idéer til nye lgsninger pé& konkrete udfordringer.
Formdlet med opgavegrupper i KAB er at:

e Styrke samarbejdet pd tvcers af KAB-feellesskabet

e Finde gode lgsninger p& konkrete udfordringer

¢ Inddrage dem, der oplever udfordringerne

¢ Udvikle det beboerdemokratiske arbejde og sikre, at nye idéer far
plads

e Sikre, at flere stemmer hgres

KAB som virksomhed kan ogsé nedscette opgavegrupper efter
aftale med KAB's bestyrelse og formandskab. Grundtanken er den
samme som for opgavegrupper i boligorganisationerne, men i en
lidt anderledes organisering.

Denne guide er for deltagere i en opgavegruppe, der er nedsat
inden for administrationsorganisationen KAB. Guiden kan béde
bruges som vejledning i opgavegrupper fra start il slut og som et
opslagsveerk.

En opgavegruppe bestar af 3-7 personer, som enten har interesse,
viden eller erfaring med det emne, der skal arbejdes med.

Opgavegrupperne holder 3-5 mgder, og hvert made varer et par
timer — dvs. en kort og afgraenset proces. Herefter nedlcegges op-
gavegruppen igen. P& den méde adskiller opgavegrupper sig fra fx
udvalg, som ofte lgber over lengere fid.

OM OPGAVEGRUPPER

Man organiserer sig rundt om problemet i stedet for at fa pro-
blemet til at passe ind i den vante organisering. Det er en helt
anden méde at arbejde pd end i bestyrelserne, hvor man har
en fast dagsorden, som man skal igennem. Det betyder, at man

OPGAVEGRUPPERS
OPRINDELSE

Boligforeningen 3B var de forste til at
bruge konceptet i den almene sektor.
Med inspiration fra Gentofte Kommunes
opgaveudvalg satte 3B opgavegruppe-
konceptet i sgen i 2016. KAB har siden
2018 ogsd nedsat flere opgavegrupper.

Der skal lyde en stor tak fil 3B for inspira-
tion og erfaringer, som nu kommer hele
KAB-feellesskabet — og dermed mange
andre —til gode.

EKSEMPLER PA TIDLIGERE
OPGAVEGRUPPEEMNER

Roller, respekt og tillid — om samarbej-
det mellem beboere, beboerdemokra-
ter og medarbejdere (3B)

e Jget brug af beboerlokaler (3B)
Preesentation af budget og regnskab
(AKB, Kgbenhavn)

Fornyelse af reprcesentantskabsmader
herunder ny forretningsorden (AKB,
Kgbenhavn)

e Logo og identitet (KAB)

e Dataregler (KAB)

e Indretning af ungdomsboliger (Gentofte
Kommune)

Tryghed for borgerne (Gentofte
Kommune)

Om at vide

Stor er den som ved,
men starre

den som ved,

hvor man kan spgrge.

Der er vel essensen af en opgavegruppe. At
man samler nogle personer, som ved noget

om et emne, men hvor man i opgavegruppen
sperger ind fil den enkelfes viden og dermed
opndr en samlet og starre indsigt.

-Deltager i opgavegruppe om ulovlig fremleje

siceldent har tid fil at politikudvikle og finde nye lgsninger pd
problemerne.
Elizabeth Toft Kristjansen, ph.d.-studerende, RUC i Politiken Byrum, 10. marts 2020




HVEM NEDSATTER OPGAVEGRUPPEN?

| KAB nedscetter KAB's formandskab opgavegrupper,
og de godkender ogsé opgavebeskrivelsen. Bestyrel-
sen orienteres om opgavegruppen ved fgrstkommen-
de mgde. Bestyrelsen kan dog ogsd beslutte at ned-
scette en opgavegruppe. Der koordineres med KAB's
direktion og administration i gvrigt.

Opgavegruppen afrapporterer ogsé til KAB's bestyrel-
se —og eventuelt med indstillinger, hvis der er noget il
godkendelse og som minimum ved opgavegruppens
afslutning. Alt efter opgavens karakter inddrages eller

afrapporteres ogsa til et bestyrelsesudvalg. Det defi-
neres ved nedscettelse af opgavegruppen.

Opgavegruppers beslutningskompetence
Opgavegrupper har ikke beslutningskompetence, men
giver inputs og idéer til KAB's administration og/eller
bestyrelse, s@ de kan treeffe gode beslutninger. Nér
opgavegruppen har fundet forslag fil lasninger, pree-
senteres det for bestyrelsen som en orientering eller
evt. som en indstilling, hvis det er noget, der krcever
formel godkendelse i bestyrelsen.

OPGAVEGRUPPER — HVORDAN?

Valg af emne
Nd&r en opgavegruppe nedscettes, ber falgende over-
vejes i forhold til valg af emne:

e Hvorfor er der brug for netop en opgavegruppe til at
lgse udfordringen?

e Hvilke typer af inputs og inddragelse gnsker for-
mandskabet og KAB?

e Er opgaven konkret nok til, at en opgavegruppe kan
arbejde med den, samtidig med at facit ikke er givet
pé forh&nd?

e Emnet skal hverken veere for stort eller for lille, men
skal kunne lgses pd 3-5 mader.

Til en opgavegruppe skal formandskabet/bestyrelsen
formulere en opgavebeskrivelse — evt. i samarbejde
med administrationen. Opgavebeskrivelsen er grup-
pens “mandat” fra formandskabet/bestyrelsen og
beskriver det overordnede formél med opgavegrup-
pen (se ‘Skabelon til opgavebeskrivelse’).

Rekruttering af deltagere
| opgavegrupper i KAB skal der vaere fglgende delta-
gere:

e Mindst & medlem af KAB's bestyrelse

o Mindst & medlem af KAB's direktion

e Der skal udpeges et antal beboervalgte (organisati-
onsbestyrelses- og/eller afdelingsbestyrelsesmed-
lemmer) med erfaring og/eller interesse for den
problemstilling, gruppen skal behandle.

e Der skal udpeges chefer og/eller medarbejdere i
KAB eller driften med erfaring i og viden om den
problemstilling, gruppen skal behandle - heraf er
en tovholder for gruppen

¢ Der kan udpeges andre medlemmer, fx beboere
eller fagpersoner.

Det er KAB's formandskab, der udpeger deltagere

til opgavegrupperne. De udpeger ogsd en formand
for den enkelte gruppe. En medarbejder fra KAB er
tovholder for opgavegruppen og sikrer mgdeindkal-
delser, dagsordener, afrapportering m.v. Tovholderen
koordinerer lgbende med KAB's sekretariat.

OPGAVEBESKRIVELSE MED PLADS TIL NYE IDEER

Opgavebeskrivelsen skal give plads fil, at deltagerne kan styre retning og fokus — dog uden at gé veek fra opga-
ven/udfordringens kerne. De skal bruge energi og tid p& det, som de synes er vigtigt at tage fat i. Det giver enga-
gement bade undervejs og ndr opgavegruppens lgsning skal realiseres.
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Jeg synes, det er sjovt at veere med, fordi man som beboer faktisk faler, at man er med i beboerdemo-
kratiet. Og hvis man gider, sd kan man godt f@ noget at skulle have sagt.

Deltagere kan findes pé forskellig vis alt athcengig af
emnet. Det kan vaere ved udpegning af formandska-
bet, ved repreesentantskabsmgadet eller blandt interes-
serede, der gnsker at veere med i gruppen. Der leeg-
ges veegt pd en balanceret sammensaetning blandt
medlemmerne, sé der ikke kun er reprcesentanter fra
én boligorganisation.

Opgavegruppen bgr maksimalt bestd af 7 deltagere,
da alle skal kunne fé taletid. Og starre grupper kan
veere sveere at styre som tovholder (laes mere om tov-
holderen under 'Vigtige roller’).

Det er vigtigt af tcenke over, hvem der ber deltage i op-
gavegruppen. Overvej hvilke inputs og kompetencer,
der er behov for i den enkelte opgavegruppe. Skal der
veere deltagere med en scerlig viden? Skal deltagerne
veere scerligt engagerede i emnet eller veere mere
neutrale? Eller er det mdske kritikerne, der skal veere
med?

Vigtige roller

| en opgavegruppe skal der vaere en tovholder. Det
er typisk en fra administrationen, der er tovholder og
stér for arbejdet i opgavegruppen i samarbejde med
gruppens formand. Tovholderen stér for at drive pro-
cessen og sikre fremdrift i gruppearbejdet.

Formanden for opgavegruppen vil typisk vcere et med-
lem af KAB's bestyrelse. Formanden har - ligesom
tovholderen — ansvar for processen og for, at gruppen
holder fokus pé& opgaven. Formanden er bindeled
mellem opgavegruppen og organisationsbestyrelsen.

Der kan ogsé inviteres eksterne videnspersoner (fx en

ekspert eller opleegsholder) fil at give input il et speci-
fikt emne i opgavegruppen.

HUSK KRITIKERNE!

Tidligere deltager i opgavegruppe i 3B (beboer)

@konomi

Husk at afklare om der er gkonomi til r&dighed i KAB
til opgavegruppens udgifter. Fx til forplejning, evt.
oplcegsholder, tryk og print af materiale, eller hvis op-
gavegruppen foresldr nye projekter/aktiviteter, der skal
igangscettes.

Planlcegning af mgderne

Nd&r maderne i opgavegruppen skal planleegges, er
det godt af veere opmaerksom pd, om der en deadline
for gruppens endelige resultat/afrapportering. Skal det
fx praesenteres pd et bestemt bestyrelsesmade eller
repreesentantskabsmgde?

Giv gerne en status pd opgavegruppens arbejde til
bestyrelsesmgder i labet af processen. Det hjcelper fil
at sikre, at forventninger til opgavegruppens arbejde
afstemmes lgbende. Koordiner med sekretariatet i
KAB, i forhold til mgder og behandling i bestyrelsen.

Der kan ogsé gives en opdatering undervejs gennem
hjemmeside eller nyhedsbrev, sé flere har mulighed
for at felge med.

En opgavegruppe holder typisk 3-5 mgder, hvorefter
opgavegruppen nedleegges.

Som udgangspunkt bgr mgdedatoerne i planen fast-
holdes, trods afbud fra enkelte deltagere. Det er for at
gare processen sd let og glidende som muligt. Mdaske
kan deltagerne sende deres idéer eller input til opga-
vegruppen pd andre méder, hvis de ikke har mulighed
for at made fysisk op.

Hvis opgavegruppen skal arbejde med at lgse en udfordring i organisationen, sd bar dem, som oplever udfor-

dringen veere repraesenteret i opgavegruppen. P& den mdéde far gruppen fat i kernen og fdr sikret, at lgsningen
er brugbar.
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DET FORSTE M@DE

¢ |nviter deltagerne og send dem opgavebeskrivel- o
| g 3k
sen og dagsorden for det farste made | o TR g 4

e Overvej om der skal inviteres en oplaegsholder fil ‘
det farste opgavegruppemgde, som kan inspirere
eller scette diskussionen i gang.

¢ Forventningsafstem mellem tovholder og formand
— hvem preesenterer opgaven pd det fgrste made,
hvem er ordstyrer, og hvordan skal gruppens lg-
bende kommunikation foregd?

e Overvej om der skal skrives referat, og om det skal
uddelegeres til en anden i gruppen, sé tovholde-
ren kan fokusere pd at lede diskussionerne. Refe-
rater kan vaere ngdvendige som dokumentation
af diskussionerne ved meget politiske emner, som
kan skabe stor uenighed. For mange opgavegrup-
per kan referatet dog sagtens veere i form af bille-
der, fovholderens notater pd flipovers eller andet.

*Definer, Voller
L ooroing
idfelsy,

M”Mcr o rackm

UENIGHED

Nar engagerede mennesker mgdes er det ikke unormalt, at der opstér
uenighed internt i opgavegruppen eller om, hvordan gruppens opga-
ve/udfordring skal lgses. Uenighed er en naturlig del af det demokra-
tisk arbejde. Det er vigtigt at huske opgavegruppen pd, at de kommer

med idéer til lgsninger og at organisationsbestyrelsen har den ende-
lige beslutningskompetence. Er der uenighed internt i opgavegruppen
kan det fx lgses ved afstemning eller ved at indgé et kompromis. Og sé
kan scerstandpunkter evt. fremgd af referatet for magdet.

Jeg har siddet i afdelingsbestyrelsen i mange dr, men jeg kender ikke s mange i AKB, Kgben-
havn ud over dem i min egen afdeling. S& jeg synes, det er en god méde at lcere nogle andre
afdelingsbestyrelser og organisationsbestyrelsen at kende. Nér man arbejder sammen om en
konkret opgave og gennemdiskuterer et emne, s& kommer man tcettere pd folk.

Ditte Jessing, formand for afdelingsbestyrelsen i Olfert Fischersgade i AKB, Kebenhavn.
Deltog i opgavegruppe om reprcesentantskabsmeder.
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P& modet

» Start magdet med at praesentere jer for hinanden.

e Rammescet ved at praesentere opgavebeskrivelsen
0g gruppens opgave.

e Forventningsafstem med hinanden i gruppen. Hvad
er deltagernes forventninger til arbejdet? Og hvordan
ser | hver iscer emnet/udfordringen, som | skal arbej-
de med?

e Ggr det klart, at opgavegruppen ikke har den ende-
lige beslutningskompetence, men at gruppen skal
komme med idéer fil lgsninger

e Tal om rollefordelingen i gruppen, sé alle ved, hvem
der er ansvarlig for hvad, og hvad forventningerne er
til dem.

* Praesenter mgdeplanen pd det farste made eller
aftal den pd madet, sa deltagerne kan fd mgderne i
kalenderen.

Find inspiration i bilagene ‘Skabelon til dagsorden for
det farste made’ og ‘Tips og tricks til tovholder'.

AFSLUTNING AF OPGAVEGRUPPEN

Ndr en opgavegruppe afslutter sit arbejde, vil der
ofte veere nogle gnsker til aktiviteter, projekter og op-
felgende opgaver. Disse skal — alt efter deres karak-
ter — foreleegges KAB's direktion, formandskab eller
bestyrelse, og administrationen skal vurdere, hvad
det krcever at realisere gnskerne, og hvorndr de kan

virkeliggares. Det arbejde skal sé indgd i KAB's gvrige

opgave- og projektstyring og kundeservice. Husk
lgbende at koordinere med sekretariatet i KAB

KAB's repraesentantskab vil som hovedregel ogsé
blive informeret om opgavegrupper og deres arbejde

ved en mundtlig orientering ved et mgde eller via
KAB’'s medier. Overvej og draft med Sekretariatet,
hvad der er den bedste form i de konkrete filfcelde.

Giv ogsd en tilbagemelding til deltagerne om direk-
tionen/formandskabet/bestyrelsens behandling af
opgavegruppens forslag/idé. Det giver en afrunding
pé arbejdet i opgavegruppen, hvor flere har brugt tid
pd at deltage. Det kan ogsé give mulighed for at tak-
ke deltagerne for deres engagement og arbejde.

En opgavegruppe er helt klart med til at styrke demokratiet. Det er ofte organisationsbestyrelsen,
der kommer med forslag. Med en opgavegruppe far man bredt diskussionen mere ud. Man far
mere at skulle have sagt i forhold til, hvordan det endelige forslag kommer til at se ud.

Ditte Jessing, formand for afdelingsbestyrelsen i Olfert Fischersgade i AKB, Kgbenhavn.

Deltog i opgavegruppe om reprcesentantskabsmeder.

|71 OPGAVEGRUPPER | KAB-FALLESSKABET



LAS MERE

Opgavegrupper i KAB www.kab-bolig.dk/opgavegrupper  Krisen i det almene beboerdemokrati kan leses af noget
sa simpelt som opgavegrupper af ph.d.-studerende Eli-

Opgavegrupper i 3B. hitps://www.3b.dk/bestyrelse/opga-  zabeth Toft Kristjansen, Politikens Byrum, 10. marts 2020.

vegrupper
Opgaveudvalg i Gentofte Kommune. https://www.gen-

Samskabt politik i den almene boligsektor af ph.d.-stude-  tofte.dk/da/Indflydelse-,-a-,-politik/Kommunalbestyrelsen/
rende Elizabeth Toft Kristiansen, DenOffentlige.dk, 30. nov. Opgaveudvalg
2018.
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