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LÆSEVEJLEDNING

KAB tilbyder to produktpakker til almene boligorganisa-
tioner: STOR PAKKE og LILLE PAKKE.

Ydelseskataloget beskriver indhold i de to produkt-
pakker, samt de obligatoriske og valgfrie ydelser, der 
ligger ud over pakkerne.

Lille pakke - grundmoduler
Med de tre grundmoduler – svarende til Lille Pak-
ke - får boligorganisationerne den nødvendige og 
lovpligtige basisadministration. 

•	 Driftsmodul 
•	 Udlejnings- og økonomimodul
•	 Sekretariatsmodul

Boligorganisationer, der har valgt Lille Pakke, kan 
tilkøbe ydelserne i de udvidede moduler som valgfrie 
tillægsydelser. Disse ydelser – der altså ikke opkræves
hos kunder med Stor Pakke - er ”indeholdt i et modul”. 
I ydelseskataloget kan du se, hvilke ydelser det er, og 
hvilket modul, de er indeholdt i.

Boligorganisationer med Lille Pakke kan også vælge et 
af de to udvidede moduler som tillæg til Lille Pakke.
Nogle ydelser i pakker og moduler har mængdeloft. 
Det betyder, at der indenfor pakken/modulet ydes en 
bestemt mængde/et bestemt antal, og at service ud 
over dette faktureres. 

Stor pakke - udvidede moduler 
Stor Pakke indeholder derudover to udvidede moduler:
•	 Sekretariatsmodul - udvidet og
•	 Driftsmodul - udvidet, der giver afdelingerne et 

højere serviceniveau på drifts- og sekretariatsbe-
tjening.

Obligatoriske ydelser
De obligatoriske ydelser er ydelser, ’der følger med’, 
og de er ofte afhængige af antal og omfang – fx er 
en vis mængde it-udstyr nødvendigt til et bestemt 
antal ansatte og et bestemt antal varmeregnskaber 
til et bestemt antal lejemål. De såkaldte lovpligtige 
gebyrer, der opkræves hos beboere og boligsøgen-
de er også opført under ’obligatoriske ydelser.’

Valgfrie ydelser
Herudover tilbyder KAB en lang række valgfrie ydel-
ser. Det er typisk ydelser, der er så specialiserede, 
at det ikke giver mening at tilbyde dem i en pakke. 
Det kan også være engangsydelser. 

KAB forbeholder sig ret til at foretage mindre løbende justeringer i ydelseskataloget. Justeringerne kan følge af fx ændret lovgivning, nye myndighedskrav eller tilpasning af 
ydelserne, så de til enhver tid lever op til god og effektiv administrationsskik. Ydelserne træder i kraft den 1. januar 2025. Der tages forbehold for tryk- og formuleringsfejl.
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LILLE PAKKE

TILKØB

STOR PAKKE

O B L I G AT O R I S K E  Y D E L S E R
Ud over pakkerne opkræves en række obligatoriske ydelser her. Fx:
• �Lovpligtige gebyrer, der opkræves hos den enkelte  

beboer eller boligsøgende
• �Ydelser, hvor der opkræves efter antal, fx. it-support og -udstyr til ejen-

domskontorerne eller forbrugsregnskaber

U D L E J N I N G S -  O G  Ø KO N O M I M O D U L
• �Budget/regnskab for boligorganisationer og afdelinger
• �Udlejning og fraflytning
• �Huslejeopkrævning
• �Administration af ventelister
• �Restance/inkasso m.v.

D R I F T S M O D U L
• Nødvendige inspektørydelser
• �Lokal personaleadministration
• �Udarbejdelse af langtidsplan m.v.

D R I F T S M O D U L  -  U DV I D E T
• Udvidet service og rådgivning til afdelinger/beboere
• Task Force
• Periodisk bygningseftersyn
• Behandling af råderetssager m.v.

S E K R E TA R I AT S M O D U L
• �Sekretariatsbetjening af boligorganisationen
• �Fleksibel udlejning
• �Kurser
• �Rådgivning m.v.

S E K R E TA R I AT S M O D U L  -  U DV I D E T
• Udvidet service til afdelinger
• Udvidet juridisk bistand
• Udvikling og oplæg m.v.

VA L G F R I E  Y D E L S E R
• Byggeforretningsførerbistand
• Hjemmeside til boligorganisation/boligafdeling
• Udarbejdelse af projektoplæg
• 360 graders analyse af afdelingens drift m.v.

YDELSESPAKKER




