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LASEVEJLEDNING

KAB tilbyder to produktpakker til specialkunder: STOR
PAKKE og LILLE PAKKE.

Ydelseskataloget beskriver indhold i de to produkt-
pakker, samt de obligatoriske og valgfrie ydelser, der
ligger ud over pakkerne.

Lille pakke - grundmoduler

Med de tre grundmoduler — svarende til Lille Pak-
ke - far boligorganisationerne den ngdvendige og
lovpligtige basisadministration.

« Sekretariatsmodul
*«  @konomimodul
* Huslejemodul

Kunder, der har valgt Lille Pakke kan tilkgbe ydel-
serne i de udvidede moduler som valgfrie tillaegs-
ydelser. Disse ydelser — der altsa ikke opkraeves hos
kunder med Stor Pakke - er "indeholdt i et modul”. |
ydelseskataloget kan du se, hvilke ydelser det er, og
hvilket modul, de er indeholdt i.

Kunder med Lille Pakke kan ogsa veelge et af de to
udvidede moduler som tillaeg til Lille Pakke.

Nogle ydelser i pakker og moduler har maengdeloft.
Det betyder, at der indenfor pakken/modulet ydes en
bestemt meengde/et bestemt antal, og at service ud
over dette faktureres.

Stor pakke - udvidede moduler

Stor Pakke indeholder derudover to udvidede moduler:

+  Sekretariatsmodul - udvidet og

+ Udlejnings- og ventelistemodul - udvidet, der
giver afdelingerne et hgjere serviceniveau pa
disse omrader.

Obligatoriske ydelser

De obligatoriske ydelser er ydelser, 'der fglger med’,
og de er ofte afheengige af antal og omfang — fx er
en vis maengde it-udstyr ngdvendigt til et bestemt
antal ansatte og et bestemt antal varmeregnskaber
til et bestemt antal lejemal. De sakaldte lovpligtige
gebyrer, der opkraeves hos beboere og boligsagen-
de er ogsa opfert under ‘obligatoriske ydelser.’

Valgfrie ydelser

Herudover tilbyder KAB en lang raekke valgfrie ydel-
ser. Det er typisk ydelser, der er sa specialiserede,
at det ikke giver mening at tilbyde dem i en pakke.
Det kan ogsa vaere engangsydelser.

KAB forbeholder sig ret til at foretage mindre lgbende justeringer i ydelseskataloget. Justeringerne kan falge af fx sendret lovgivning, nye myndighedskrav eller tilpasning af
ydelserne, sa de til enhver tid lever op til god og effektiv administrationsskik. Ydelserne traeder i kraft den 1. januar 2025. Der tages forbehold for tryk- og formuleringsfejl.
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YDELSESPAKKER

STOR PAKKE

SEKRETARIATSMODUL OKONOMIMODUL
e Sekretariatsbetjening ved bestyrelses- og repraesentantskabsmgder og e Udarbejdelse af budget/regnskab

generalforsamlinger e Udarbejdelse af komprimeret budget/regnskab til beboerne m.v.
e Udbetaling af honorarer

» Kontakt til offentlige myndigheder m.v.

HUSLEJEMODUL

e Huslejeopkraevning

e Flytteafregning

e Opkraevning af vand, varme m.v.

OBLIGATORISKE YDELSER
Ud over pakkerne opkraeves en raekke obligatoriske ydelser her. Fx:
e Lovpligtige gebyrer, der opkraeves hos den enkelte
beboer eller boligsggende
e Ydelser, hvor der opkrzaeves efter antal, fx. it-support og -udstyr til
ejendomskontorerne eller forbrugsregnskaber

SEKRETARIATSMODUL - UDVIDET

e Juridisk bistand

* Behandling af husordenssager

e Sekretariatsbistand ved ekstra bestyrelses- og repraesentantskabsmgder

UDLEJNINGS- OG VENTELISTEMODUL
e Udlejning og fraflytning
* Administration af venteliste

TILKOB

VALGFRIE YDELSER

» Byggeforretningsfgrerbistand

° Hiemmeside

e Udarbejdelse af projektopleg

* 360 graders analyse af afdelingens drift m.v.
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